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INTRODUCTION 

Le caractère transversal du tourisme requiert une diversité d’acteurs pour construire de meilleures attrac-
tions. Cependant, dans l’espace rural de la région du Sud Comoé, les relations entre ces différents acteurs 
du tourisme sont insuffisamment maîtrisées et on y constate un aménagement touristique qui n’est pas à la 
hauteur des potentialités découvertes.. Cette fiche technique destinée aux chercheurs sur la gouvernance 
touristique, consiste mettre en évidence la description des étapes de la methode MACTOR appliquée à 
l’analyse de jeu des acteurs du tourisme au Sud Comoé. Pour cela, un resencement des activités touristiques 
dans 178 villages, des entretiens avec les acteurs clés, 4 focus group ont été effectués. 

1. OBJECTIF 

Cette étude a pour objectif d’analyser la coordination des acteurs du tourisme en rapport avec la struc-
turation de l’espace rural dans la région du Sud Comoé.

2. IDENTIFICATION DES PRINCIPAUX ACTEURS DU TOURISME DANS LE MILIEU RURAL DE 
LA REGION DU SUD COMOE 

La premère étape de la méthode MACTOR, est de définir les principaux acteurs clés du système. A 
juste titre, dans le cadre de cette étude, il a été établi une liste des acteurs qui œuvrent dans le tourisme 
relaitivement au milieu rural de la région du Sud Comoé. 
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Tableau I: Liste des acteurs

N° Intitulé long de l’acteur Intitulé court

01 Agence de voyages Ag_Voy

02 Associations locales As_Loc

03 Autorité villageoise Aut_Vge

04 Conseil Régional CReg

05 Etat Etat

06 Hébergeurs Hbrg

07 Municipalité Munici

08 Opérateurs de loisirs Loisir

09 Partenaires Internationaux Par_tInt

10 Populations locales Pop

11 Propriétaires térriens Protèr

12 Restaurateurs Rest

13 Transporteurs Trans

14 Visiteurs Visit

Sources : PADVTCI (2014, 2015) ; BISSOU (2016)

Le tableau I ci-dessus donne un aperçu de la liste et permet d’observer le mode de présentation de la 
liste dans l’outil MACTOR : il s’agit de formuler les intitulés long et court de l’acteur listé. En tenant compte 
de la réalité du tourisme dans l’espace rural et après une approche participative dans la collecte des don-
nées, 14 acteurs clés ont été retenus pour cette analyse (Tableau I). 

3. DETERMINATION DES OBJECTIFS ASSOCIES AUX ENJEUX DU TOURISME DANS LE MILIEU 
RURAL DE LA REGION DU SUD COMOE

Dans sa deuxième phase, cette méthode exige de définir les enjeux auxquels sont liés un ou plusieurs 
objectifs (Tableau II). 
Tableau II: Les objectifs associés aux enjeux du tourisme dans le milieu rural de la région du Sud Comoé

Enjeux Intitulé long de l’objectif Intitulé court

La promotion touristique    des des-
tinations rurales

Définir les offres touristiques authentiques du milieu rural Def_oftour

Financer la promotion du tourisme en milieu rural Fin Prom_T

Promouvoir les offres touristiques du monde rural Prom of_T

Le développement socioécono-
mique des villages à travers le  
tourisme

Impliquer les populations résidentes dans la promotion et 
la gestion touristiques

Impl_Pop

Améliorer le niveau de vie des populations Am_Niv Vie

Désenclaver l’espace rural Desc_Rur

Rentabiliser les activités touristiques Rent_Tour

Les conditions de bon fonctionne-
ment du tourisme en milieu rural

Créer une parfaite coordination entre les différents acteurs 
du milieu rural

Cord_Ac

Contrôler et réglementer l’activité touristique en milieu rural Regl_T
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La mise en tourisme et la protection 
du patrimoine naturel et culturel

Aménager des espaces de loisirs Am_Lsr

Trouver des partenaires pour le développement du tourisme Part_T

Protéger le patrimoine naturel et culturel Prot_Pat

Former des compétences professionnelles qualifiées en 
tourisme

Form_Pro

Assurer le transport des visiteurs Trsp_Vis

Sources : PADVTCI (2014, 2015) ; BISSOU (2016)

Les objectifs poursuivis pour chaque enjeu sont aussi identifiés. Un enjeu peut être décliné en plusieurs 
objectifs. Cette étape a abouti à l’élaboration d’une liste non exhaustive des objectifs. Le tableau 2 présente 
trois colonnes où sont inscrits de la gauche vers la droite : les enjeux, les intitulés longs des objectifs suivis 
des intitulé courts. A la faveur de cette étude, 14 objectijfs ont été définis en rapport avec 4 enjeux. Les 
acteurs vont par la suite se positionner par rapport à une série d’objectifs et confronter leurs projets. Leurs 
objectifs peuvent être convergents ou divergents. De ces deux premières phases, découlera l’élaboration 
des matrices en rapport avec les acteurs et les objectifs.

4. LES MATRICES DE POSITION ET D’INFLUENCE DIRECTE DES ACTEURS  

Cette phase consiste à évaluer l’avis d’un acteur sur un objectif et son influence dans la relation avec 
les autres acteurs du système.

4.1. LA MATRICE DE POSITION DES ACTEURS SUR LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT 
TOURISTIQUE DANS LES VILLAGES DE LA REGION DU SUD COMOE 

Tableau III: Matrice des positions valuées (2MAO)

2MAO
Am_Niv Vie

Am_Lsr

Trsp_Vis

Regl_T

Cord_Ac

Def_oftour

Desc_Rur

Fin Prom_T

Form_Pro

Impl_Pop

Prom of_T

Prot_Pat

Rent_Tour

Part_T

Ag_Voy 0 0 3 -4 0 2 0 -2 0 0 0 -2 3 0

As_Loc 3 0 0 2 0 0 3 -3 2 2 0 3 -2 3

Aut_Vge 3 -1 0 0 0 -1 3 3 0 3 2 3 1 3

CReg 2 2 0 2 0 3 2 -2 2 2 1 2 0 3

Etat 1 0 0 4 1 3 1 2 2 0 1 2 2 3

Hbrg 0 0 0 -4 0 0 0 -2 0 -1 0 -2 3 0

Munici 2 0 0 3 0 2 1 -1 0 0 2 2 2 3

 Loisir 0 4 2 -4 0 0 0 -2 0 -2 0 -3 4 0

Par_tInt 2 2 0 2 2 0 3 1 0 1 0 3 0 0

Pop 3 -2 2 3 0 0 2 -2 0 3 0 3 0 0

Protèr 2 2 0 0 0 0 2 -2 0 0 0 2 0 0

Rest 0 2 3 -3 0 0 0 -2 0 -2 0 -1 4 0

Trans 0 0 4 -1 0 0 2 -2 0 0 0 0 3 0

Visit 0 4 4 -2 0 0 0 -1 0 0 0 -2 3 0

Sources : PADVTCI (2014, 2015) ; BISSOU (2016)
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Le signe indique si l’acteur est favorable ou opposé à l’objectif.  Par exemple 0 signifie que l’objectif 
est peu conséquent ; 1 : l’objectif met en cause les processus opératoires (gestion, etc.) de l’acteur, il est 
indispensable à ses processus opératoires ; 2 : l’objectif met en cause la réussite des projets de l’acteur / 
est indispensable à ses projets ; 3 : L’objectif met en cause l’accomplissement des missions de l’acteur / est 
indispensable à ses missions ; 4 : L’objectif met en cause l’acteur dans son existence / est indispensable 
à son existence. 

Le tableau IV représentant la Matrice 2MAO pour cette étude, montre que les agents de voyage, les 
hébergeurs, les opérateurs de loisirs et les restaurateurs sont vivement opposés à l’objectif « Contrôler et 
réglementer l’activité touristique en milieu rural ». L’intensité de cette opposition varie entre -3 et -4, ce qui 
signifie que le renforcement du contrôle et de la réglementation pour le respect des normes va mettre en 
cause les missions et même l’existence des opérateurs du secteur. Aussi, observe-t-on que la population 
locale exprime une opposition face à l’objectif : « Aménager les espaces de loisirs » (-2). Cela justifie justi-
fie l’affirmation des populations villageoises selon laquelle, les opérateurs de loisirs les exproprient de leur 
espace de culture et d’activité de pêche.

4.2. LA MATRICE DES INFLUENCES DIRECTES (MID) ENTRE LES ACTEUR DU TOURISME DE 
L’ESPACE RURAL DE LA REGION DU SUD COMOE 

Tableau IV: Matrices des Influences Directs (MID)

MID

Ag_Voy

As_Loc

Aut_Vge

CReg

Etat

Hbrg

M
unici

 Loisir

Par_tInt

Pop

Protèr

Rest

Trans

Visit

Ag_Voy 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
As_Loc 0 0 1 1 0 0 1 0 0 2 1 0 1 1
Aut_Vge 0 3 0 1 0 0 1 1 0 2 2 1 0 1
CReg 0 1 2 0 1 1 1 1 2 2 0 1 0 0
Etat 3 1 2 3 0 4 3 2 2 1 0 2 0 0
Hbrg 0 0 0 1 1 0 2 0 0 2 1 0 0 2
Munici 0 1 2 0 1 2 0 2 2 2 0 2 2 1
 Loisir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
Par_tInt 0 2 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Pop 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Protèr 0 0 1 0 0 3 1 3 0 3 0 3 0 0
Rest 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 2
Trans 0 2 0 0 0 1 1 1 0 2 0 2 0 3
Visit 2 0 0 0 0 2 1 3 0 1 0 3 3 0

Sources : PADVTCI (2014, 2015) ; BISSOU (2015)

Les influences sont notées de 0 à 4 suivant l’importance de la remise en cause possible pour l’acteur :

4, lorsque l’acteur « i » peut remettre en cause ou conforte l’existence de l’acteur « j »

3, lorsque l’acteur « i » peut remettre en cause ou conforte les missions de « j »
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2, lorsque l’acteur « i » peut remettre en cause ou conforte les projets de l’acteur « j »

1, lorsque l’acteur « i » peut remettre en cause ou conforte les processus opératoires de l’acteur « j »

0, lorsque l’acteur « i » n’a aucune influence sur l’acteur « j »

Dans le Tableau IV, l’Etat a une influence directe importante sur les Hébergeurs. L’intensité de cette 
influence est égale à 4. L’Etat peut mettre en cause l’existence des hébergeurs sur le territoire rural. Cette 
institution publique peut mettre en cause l’accomplissement des missions des agents de voyage, du Conseil 
Régional et la municipalité avec l’influence directe dont l’intensité est 3. Dans cette même optique, on note 
que les propriétaires terriens manifestent une influence directe remarquable sur les opérateurs du secteur 
implantés dans leurs villages.

5. CARACTERISATION DES RELATIONS ENTRE ACTEURS DU TOURISME EN MILIEU RURAL

Les relations entres les acteurs du tourisme laissent percevoir leur force d’action et d’implication et la 
nature de leur position sur une orientation définie. 

5.1. LES RAPPORTS DES INFLUENCES ENTRE ACTEURS ET D’IMPLICATION DES ACTEUR 
PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS 

Sources : Données obtenues par LIPSOR-EPITA-MACTOR à partir de PADVTCI (2015) ; BISSOU (2016)

Figure 2 : plan des influences et dépendances entre les acteurs
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Sources : Données obtenues par LIPSOR-EPITA-MACTOR à partir de PADVTCI (2015) ; BISSOU (2016)

Figure 3 : L’histogramme des rapports de force MIDI

Les figure 2 et 3, mettent en évidence que l’Etat est l’acteur dominant. Il exprime un pouvoir élevé du 
fait qu’il a la possibilité de donner le primas ou de bloquer des projets, des missions ou même la gestion 
du secteur. Le cas le plus frappant dans cette étude est la population résidente. Cette dernière n’a  aucune 
influence, elle n’est impliquée dans aucune prise de décision réelle dans le domaine du tourisme même 
si sa survie n’est pas liée fortement à cette activité. Elle reçoit plus d’influences directes et indirectes des 
autres acteurs.

5.2. LES RELATIONS DE CONVERGENCES ET DIVERGENCES 

Figure 6: Graphe des convergences entre 
acteurs              

Figure 7 : Graphe des divergences entre 
acteurs

Sources : Données obtenues par LIPSOR-EPITA-MACTOR à partir de PADVTCI (2015) ; BISSOU (2015)
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Le graphe des convergences entre acteur permet de représenter les liens de convergence entre acteurs. 
Il aide notamment à identifier les alliances et conflits éventuels. A juste titre, on constate sur la figure 6 que 
les convergences sont faibles entre Conseil Régional et Municipalité. Toutefois cette figure illustre la forte 
convergence entre l’Etat et le Conseil Régional puis entre l’Etat et les municipalités. Par ailleurs, cette 
figure montre une dominance des graphes exprimant des convergences les plus faibles. Cela révèle un jeu 
d’acteurs potentiellement conflictuel.

Quant à la figure 7, elle présente un nombre remarquable de graphes exprimant les divergences les plus 
importantes entre environs 9 acteurs sur 14 ; 64% des acteurs du système touristique dans le milieu rural 
de la région du Sud Comoé, ont des relations potentiellement conflictuelles sur plusieurs objectifs et enjeux. 
Dans cette optique, on note une absence d’un plan stratégique de coordination des acteurs.

6. RECOMMANDATIONS

Au regard des défaillances dans la coordination du tourisme en milieu rural, des recommandations sont 
faites. 

• Sensibiliser les opérateurs sur la nécessité de contribuer au développement des villages qui abritent 
leurs activités dans une vision du tourisme alternatif ;

• Organiser des forums en faveur des acteurs de secteur tourisme pour améliorer leurs relations et 
leurs opinions sur les objectifs de développement touristique ;

CONCLUSION 

La méthode MACTOR a permis de montrer que la quasi-totalité des acteurs interfèrent avec des intérêts 
assez divergents notamment au niveau de l’espace rural. Cette étude en déduit que le tourisme n’est pas 
encore véritablement inscrit comme activité de transformation et de développement socioéconomique des 
territoires ruraux par l’ensemble des acteurs rencontrés


